EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 20 HASTA EL 30 SEPTIEMBRE DE 2021

Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.
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+ 1. Mis MECS ~ p
v Cod. MEC - Tipo de Requ. = Empresa - Gestor (Empresa) - Empresa Ve.. - Tipo de Veri.. = Cliente Potencial - Ciudadano - ¥y 2 <
MEC_20210930_200855783 sl Confirmacion SOCIEDAD MINERA MALA.., - C‘a\
MEC_20210930_16103977¢6 Cenfirmacion Cristian Andrés Bonilla Botero sl =
MEC_20210930_160941540 Cenfirmacion Cristian Alonso Ramirez Fita sl
MEC_20210930_160902398 Cenfirmacion Cristian Alonso Herrefio Martinez sl
MEC_20210930_160827350 Cenfirmacion Crictian Alonso Guarin Diaz sl
MEC_20210930_160801537 Cenfirmacion Cristian Alexis Salamanca Plata sl
MEC_20210930_160720754 Cenfirmacion Cristian Alexis Molina Chanaga sl
MEC_20210930_160643753 Cenfirmacion Cristian Alexis Arango Sanchez sl
MEC_20210930_160609471 Cenfirmacion Cristian Alexander S3nchez Qjeda sl
MEC_20210930_160537923 Cenfirmacion Cristian Alexander Ojeda Arias sl
MEC_20210930_160458671 Cenfirmacion Cristian Alexander Bermidez Martinez 8|
MEC_20210930_16040807¢6 Cenfirmacion Cristian Alberto Torres Figueroa sl
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidon en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.
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# Solicitudes Usuarios Santander ( I
+' | Reg./DirGral. (.. Propietario Responsable del servicio Municipio (Muni.. Fecha Limite Respues..  Fecha de creacidn o4 Mivel Solicitud Origen Aprobacién Y =z <
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa.,  Carlos Eduardo Hernandez..  BOGOTA D.C. 22/10/2021 23:59 30/09/2021 %32 SOL_20210930_093227744 2do Nivel Manual Carlos £, 5 Q
-
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Vila.,  Dians Katnerine Camacho .. BOGOTA D.C. 22/10/2027 23:3% 30/09/2027 10:45  50L_20210930_104347008 2do Nivel Manua Carlos £ _h
SANTAMDER Juan Carlos Hermandez Vega  Juan Carlos Hemandez Vega 21/10/2021 23:59 29/09/2021 11:23  SOL_20210929_112335429 2do Nivel Cpntart Center
Esta lista contiene 16 Salicitud registros. l
SAMTAMDER Cesar Femando Castillo M., Jorge van Gualdron Arenas  BUCARAMANGA 20/10/2021 23:58 26/09/2021 1444 SOL_20210926_144433162 2do Nivel MarT TEsaT h
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Oscar Alfonso Pefiz Amaya BUCARAMANGA 20/10/2021 23:3% 25/09/2021 1713 SOL_20210925_171350468 2do Nivel Manua Luz Adr
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Jhoanna Garza Marnrigue FLORIDABLAMCA 20/10/2021 23:59 28/09/2021 1905 SOL_20210928_190541186 2do Nivel Manual Luz Adr
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Jhoanna Garza Manrigue FLORIDABLAMCA 20/10/2021 23:3% 25/09/2021 19:08  SOL_20210925_190514066 2do Nivel Manua Luz Adr
META Fidel Augusto Franco Cald..  Javier Tolosa Hernandez VILLAVICEMCIO 19/10/2021 23:59 27/09/2021 12:05 SOL_20210927_120535342 2do Nivel Manual Fidel AL
SAMTAMDER Carlos Andres Gomez Villa.,  Viakxmir Robles Marin BUCARAMANGA 15/10/2021 23:58 24/08/2021 10:25  SOL_20210924_102512300 2do Nivel Manual Carlos ¢
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Jairo Uribe Castro BARRANCABER... 14/10/2021 23:58 23/09/202112:10  SOL_20210923_121027578  2do Nivel Manual Carlos /
SANTAMDER Juan Carlos Hernandez Vega  Viakxmir Robles Marin BUCARAMANGA 14/10/2021 23:59 23/09/2021 15:38  SOL_20210923_153853182 2do Nivel Contact Center
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Jorge Ivan Gualdron Arenas CHARALA 13/10/2021 23:39 22/09/2021 237  SOL_20210922 023735331 2do Nivel Manua Luz Adr
‘ CANTAMNED 1117 Adriana Armnialln Naln lorna hram Zualdran Aranac FHADA A 12/10/73071 23250 20BN 24T CA1 ININATT MIAMNERTID Fen Mival LT e h;ir h
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.
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+ Aseguramiento Respuestas ~ Buscar registos )

~ | Reg./DirGral (.. Propietario Responsable del servicio Fecha Limite Respues...  Fecha de creacién Dt Nivel Solicitud Origen Aprobacian Gestor (Empresa... A 4 [+ <

SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Carlos Eduardo Hernandez... 30/09/2021 %:32 2do Nive Manual Carlos Andres G..  Gloria ¥ ';‘"
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Diana Katherine Camacho .. 021 10:45 2dc Nive Manua Carlos Andres G...  Gloria ¥ -
SANTANDER Cesar Femando Castillo M..  Jorge lvan Gualdron Arenas 20/10/2021 23:59 /2021 14:44 2do Nive Manual Cesar Femando .. Carlos £
SANTANDER Cesar Femando Castillo M..  Angie Stephanie Echeveri .. Manual sl Cesar Femando .. Carlos £
SANTANDER Luz Adriara Arguellc Delg..  Oscar Alfonso Pefia Amaya Manua Luz Adriana Arg..  Diana F
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Jhoanna Garza Manrique Manual Luz Adriana Arg... Sandra
SANTAMDER Luz Adriana Arguello Delg..  Jhoanna Garza Manrique Manual Luz Adriana Arg... Sandra

META Fidel Augusto Franco Cald..  Javier Tolosa Hernandez Manual Fidel Augusto Fr... Maria C
SANTAMDER Manua Carlos Andres G..  Diana F
SANTAMDER Eutimio Alexander Manua sl Carlos Andres G..  Diana F
SANTAMDER Javier Tolosa Hernandez Manua sl Silvia lomara Sol..  Gloria ¥
SANTAMDER Manua Carlos Andres G...  Gloria ¥
SANTARMNED - Fombart Cambar h
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Reunién Verificacion de Novedades UAIE: Actividad de conexidén con Gina Sanchez de la coordinacidén nacional de servicio al
empresario direccion general, para




Reunion Grupo Gestor UAIE: Sesién en teams para validar Seguimiento Metas Relacionamiento Empresarial, actualizacién de
novedades de empresas priorizada en la unidad de atencion integral al empresario UAIE 2021

https://teams.microsoft.com/|/meetup-

join/19%3ameeting MDMwNTBjYWMtNTQ4YSOONGUOLWFjZDAtYzIkNjVINjcOYTI
2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-
292b3a82fb00%22%7d
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Reunién de Microsoft Teams



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d

Validacion Registro Empresas CRM Relacionamiento Empresarial: Reunién desde la direccion general CNSEYCA Gina Sanchez para
verificacion del proceso de registro de atenciones que no contaron de los gestores de la Regional Silvia Solano y Yohana Monsalve.
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Notificaciones Alertas Temprana vencimiento de términos: Envio de Notificaciones de Alertas tempranas a los responsables del
servicio de la Regional Santander, Vlakxmir Robres proceso de verificacion cumplimiento de vencimiento de términos mes de

septiembre de 2021.
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Empresas UAIE Mesas Sectoriales/Base de Datos
Herramienta CRM Regional Santander

Envio de informacién envio la BDD de la Regional Santander
con los registros empresariales en la Herramienta CRM que
corresponden a las empresas UAIE que registran informacion
de mesas sectoriales
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Proyeccion Informe Tipologias agosto 2021

Validacion, registro y verificacidén de Base para revision
manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de
tipologias agosto 2021/Gestion CRM
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C.C. 63.529.511 de Bucaramanga.
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