
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 20 HASTA EL 30 SEPTIEMBRE DE 2021 

 Registro y Aprobación de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar 

cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de 

datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.  

 

Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo 

CRM por parte de los diferentes canales de atención en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro 

de la Estrategia UAIE. 

 



Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidación de la base datos BDD de la Regional 
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas 
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE. 
 

 
Reunión Verificación de Novedades UAIE: Actividad de conexión con Gina Sanchez de la coordinación nacional de servicio al 

empresario dirección general, para  

 
 

 



Reunión Grupo Gestor UAIE: Sesión en teams para validar  Seguimiento Metas Relacionamiento Empresarial, actualización de 
novedades de empresas priorizada en la unidad de atención integral al empresario UAIE 2021 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTI

z%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-

292b3a82fb00%22%7d 

 

 

 

 

  

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDMwNTBjYWMtNTQ4YS00NGU0LWFjZDAtYzlkNjVlNjc0YTIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d


Validación Registro Empresas CRM Relacionamiento Empresarial: Reunión desde la dirección general CNSEYCA Gina Sanchez para 

verificación del proceso de registro de atenciones que no contaron  de los gestores de la Regional Silvia Solano y Yohana Monsalve. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Notificaciones Alertas Temprana vencimiento de términos: Envío de Notificaciones de Alertas tempranas a los responsables del 

servicio de la Regional Santander, Vlakxmir Robres proceso de verificación cumplimiento de vencimiento de términos mes de 

septiembre de 2021. 
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Empresas UAIE Mesas Sectoriales/Base de Datos 

Herramienta CRM Regional Santander 

Envío de información envío la BDD de la Regional Santander 

con los registros empresariales en la Herramienta CRM que 

corresponden a las empresas UAIE que registran información 

de mesas sectoriales 



 

 

CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ 
C.C. 63.529.511 de Bucaramanga. 
CONTRATO No. 2133473 
 
 
 
 

 

Proyección Informe Tipologías agosto 2021 

Validación, registro y verificación de Base para revisión 

manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de 

tipologías agosto 2021/Gestión CRM 

 

 

 

 

 
 

 


